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MNOJIOKEHHUE
0 MOpsi/IKe paccMOTpeHHs 00OpallleHuii rpakIaH B
MYHHIHMIAJIbHOM OI0KETHOM J0IIKO0JIbHOM 00pa30BaTeJILHOM YUpPeKIeHUH
aeTckom caay «MuiyTka» r.Bojrogoncka

1.001mme MoJI0KeHU S

1.1.Hactosimmee Ilonokenue o mopsiike pacCMOTPEHUsT OOpaIleHUd TPaXKaaH B MYHUIUIIAILHOM
OX0JKETHOM JIOUIKOJILHOM 00pa30oBaTeIbHOM YUPEXKICHUH ACTCKOM cany «Muiryrka» r.Bonrogoncka
(manee — 1I0Y) paspaborano B coorBercTBUU ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne 59-03 «O
NOpsAJIKE paccMOTpeHus: obpaimeHuil rpaxaan Poccuiickoir ®enepanumn». [lonoxenuem perynupy-
IOTCSl NPaBOOTHOILEHUS, CBS3aHHBbIE C peanu3anueil rpaxaaHuHoMm Pd 3zakpernienHoro 3a HuM Kol-
crutyuueit PO npaBa oOpaleHus B Opraibl MECTHOTO CaMOYIPaBJICHHUs, YCTAaHABJIMBAETCS IOPAIO0K
paccMoTpeHMs oOpaiieHuil rpaxzaaH B agmuHucTtpanuio JIOVY.

1.2. Opranuzauus paboTel ¢ oOpalieHusMu rpaxjaad B axmuHuctpauuto I0Y Benercs B coOT-
BerctBun ¢ Koncrurymueit PO, « ®enepanbubim 3akoHoM oT 02.02.06 1. Ne 56-d3 «O mnopsake pac-
cMOTpeHust oOpamienuil rpaxiaad POy, Yerasom IOV u nacrosimum [lonoxxenuem.

1.3. YcranoBnennsnii HactosmuM [losioskeHHEM TOPSIIOK pacCMOTPEHHs OOpalieHni TpakaaH
pacrnpocTpaHsieTcsl Ha Bce oOpallleHusl rpak[aH, 3a MCKIIOYEHHEM OOpallleHUH, KOTOpbIE IMOAJIEKAT
PacCMOTPEHMIO B MHOM TOPSIIKE, YCTaHOBJIEHHOM (peepanbHbIMU KOHCTUTYLIMOHHBIMH 3aKOHaMH U
UHBIMU (penepanbHBIMU 3aKOHAMH, a TaKKe MHMCEM, HCIOJIHEHHBIX Ha O(ULMANbHBIX OJlaHKaX yd4pe-
KJIGHUH, OpraHu3anuii, NnpexnpusTuii, MOANUCAHHBIX UX PYKOBOAUTENSIMH, YHOJHOMOYEHHBIMH Ha
TO JIMIIAMHU, KOTOPBIE pPAacCMaTpPUBAIOTCS B MOPSAAKE, YCTAaHOBIEHHOM Ui OOIIEH KOPPECHOHACHIUH.

1.4, YcranoBneHHslid HacTosimuM [lonoxeHneM MoOpsiIOK pacCMOTPEHUsI OOpallleHud rpakaaH
pacnpocTpaHseTcsl Ha IMPAaBOOTHOILEHUS, CBSI3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM OOpalleHui HHOCTPaHHBIX
rpaxaaH W Ml 0e3 rpa)KIaHCTBA, 3a UCKJIIOUEHUEM CIIydaeB, YCTAHOBJICHHBIX MEXIYHApOIHBIM J0-
roBopoM Poccuiickoit @enepaunn unu ¢eaepaibHbIM 3aKOHOM.

1.5. [Ipu paccmoTpeHun oOpallieHusl HE JIOIMyCKaeTcs pasIilallieHHue CBEJICHUH, COJAepKaIUXCs B
oOpallleHnH, a TaK)Ke CBEJICHHUH, Kacarolluxcs YacTHOM JKU3HU IpakaaHuHa, 6e3 ero cornacus. He sB-
JsieTcs pas3rilalleHueM CBEICHUH, colepKaluxcs B oOpallieHnH, HalpaBlieHUe MHCbMEHHOTo obOpalie-
HUS B TOCYIApCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOT'O CaMOYIIPABJICHUS WU JODKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIE-
TEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PELICHHE OCTaBIEHHBIX B 00OpallieHre BOIPOCOB.

1.6.Anmunucrpanus JJOY cuctemarnueckn aHainusupyeT M o0oOuiaer oOpalieHus Tpak/iaH,
coJiepKalirecs B HUX KPUTHYECKHE 3aMeuyaHus, C IeJIbI0 CBOEBPEMEHHOI'O BBISBJICHHUS W YCTpaHe-
HUS IPUYUH, MOPOXKJIAIOUIMX HapylIEHUE MpPaB U OXPaHAEMbIX 3aKOHOM HHTEPECOB IPakJaH.

2. IlpaBo rpaxaaH Ha oOpaleHue

2.1. T'paxnane HMEIOT TMpaBo oOpamarbCs JUYHO, B YCTAaHOBJICHHOW ¢opMe, a Takke
HAMpaBlIATh WHIUBUAYATbHBIE W KOJUIGKTHBHBIE MUChMEHHBIE oOpaimieHus B agMuHuctpanuio JOY
00 MOJDKHOCTHBIM JIMIIAM.

2.2. 'paxxnane peaqu3yroT MpaBo Ha oOpalieHue CBOOOIHO W JOOPOBOJIBHO, HE Hapyiias IMpaB
¥ CBOOOJIBI JIPYTHX JIMII.



2.3. ®opma obparieHus TpakJaHaMy BEHIOUPAETCSI CaMOCTOSITEBHO.

2.4. PaccMoTpeHre OOpallleHn Ipak/iaH OCYIIECTBISETCS OECIUIaTHO.

2.5. Ilpu paccmoTpennn oOpamieHus B anMuHUCTpanuio JIOY rpaxaaniH UMeeT IpaBo:

- [lpencTaBnaTh JOMOJHUTEIBHBIC TOKYMEHTHI M MaTepHaJIbl, MO0 oOpamarbcs ¢ mpocr0oit 00
UX UCTPpeOOBaHUH.

- 3HAaKOMHUTHCSI C JOKYMEHTAMHU U MaTepualaMH, KacAIOIIUMHUCI PACCMOTPEHUS OOpalieHus,
€CIIM 3TO HE 3aTparuBacT IpaBa, CBOOOJBI U 3aKOHHBIC HHTEPECHl JAPYTUX JIMII, €CIIM B YKa3aHHBIX
JOKYMEHTaX W MaTepHaliax HE COJCPIKATCS CBEICHWS, COCTABIISIFOIINE TOCYAAPCTBEHHYIO WJIH HWHYIO
oxpansiemMylo (efepaabHbIM 3aKOHOM TaifHY.

- [lomyyaTh NHCHMEHHBII OTBET IO CYLIECTBY IOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHue BOIPOCOB, 3a MC-
KJIIOYEHHUEM CIIy4aeB, yKa3aHHbIX B I.11.5.4, 5.8 Hacrosmero llonoxkenuss yBegomiieHUE O Mepeaj-
pecalMi MHUCbMEHHOTO OOpalleHHs] B rocyJapCTBEHHBIC OPraHbl, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUS
WIK JODKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAMT pEIlIeHHE IOCTaBICHHBIX B oOpalle-
HUU BOIIPOCOB.

- OOpamiarbest ¢ kanmo0oil Ha MPHHATOE TIO OOPAIEHUIO pEIIeHue WM jacicTBue (0Oe3nei-
CTBHUE), a TAKXKE C 3asABJICHUEM O MPEKPAIICHUN PACCMOTPEHUsT OOpaIeHUsI.

3. TpeGoBanusi K MUCLMEHHOMY OOpalIEHUIO

3.1. B nucbMeHHOM OOpalleHUH TpaKIaH B 00A3aTeNbHOM TMOPSAIKE YKa3bIBa€TCSd HAUMEHOBA-
HUE aIMUHUCTpAlUu, JU0O0 haMuiIus, UMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOLIETO JIOJKHOCTHOTO JIMIA WU
€ro JIOJDKHOCTH B aamuuuctpamuu IOV, a takke CBOK0 (aMUIIMIO, WM, OTYECTBO, TOYTOBBIN aji-
pec, Mo KOTOpOMY JAOJKEH OBbITh HANpaBJIeH OTBET, YBEJAOMJICHHE Iepeajipecanud OOpalieHus, H3-
JlaraeT CyTh NPENJIOKEHHMS, 3asBJICHUS WM JKaJOObl, CTaBUT JIMYHYIO TOJIUCH U JATY.

3.2. B cmydae HEOOXOAMMOCTH B TOJITBEPIKICHUE CBOUX JOBOJOB TPAXKIAHHWH IO MMCHMEHHO-
My OOpallleHHIO TIpUiIaraeT JIOKYMEHTHI U MaTepualbl JIMOO UX KOMHMH, KHIKKH U OPUTUHAIIBI WHBIX
JOKYMEHTOB, MIPUJIOKEHHbIE K OOpaIIeHHsIM, BO3BPAILAIOTCS 3asBUTENSM I10 X MPOCKOeE.

3.3. OOpamenue, mnocrynusiiee B Aqmunuctpauuo JOY  nmo wuHOpMalMOHHBIM CHCTEMaM
O0IIero MOJBb30BaHUA, MOMJIEKHUT PACCMOTPEHUIO B MOPSJIKE, YCTAaHOBIEHHOM HactosummMm I[lomo-
AKEHUEM.

3.4. 'paxkiaHuH HaNpaBIsSET CBOE MUCHMEHHOE OOpaIleHHe HEMOCPEJICTBEHHO Ha MMs 3aBe-
nyroueit JIOY nnm ero 3amecturesnei, B KOMIETEHIIMM KOTOPHIX BXOJUT PEHIEHHE IMOCTABIECHHBIX B
oOpaIieHuu BOTIPOCOB.

3.5. [lucekMeHnHOE OOpAalICHHUE TOJUICKUT O00sA3aTEITHPHOW PETHCTPAIMM B TEUCHHE TPEX JHEH C
MOMEHTa TOCTYIUJICHUSI.

Bce mocrynmaromue B agmuHuctpainuio JJOY nuckMeHHBIE OOpaleHus] TpaxaaH MPUHUMAIOT-
Csl, YYUTBHIBAIOTCS, PETUCTPHUPYIOTCS. PerucrpanmoHHbI WHAEKC OOpallleHHs TpakIaH YKa3bIBaeT-
csl B MMCbMEHHOM OOpaIlleHNH, KOTOPBIM CTaBUTCS B HIXKHEM IPABOM Iy MEPBOTO JIHCTA.

3.6. [Tucema TpakIaH C MOMETKOW «JIMYHO» TIOCTE IPOUYTEHUS aapecaTroM, B CiIydae, €Clid B
HUX CTaBATCSI BOMPOCHI, TpeOyromne oQUIMaIbHBIX OTBETOB, IMEPEHAAIOTCS Ha PEruCTpPalvio B yCTa-
HOBJICHHOM TIOPSIJIKE.

3.7. [TuceMenHOE oOOpalIeHne, CcojeprKaliee BOIMPOCHI, PEIICHUE KOTOPHIX HE BXOJUT B KOM-
nereHuuo agMuHuctpauuu JIOY, MOANIeKUT Mepechbulke B TEYEHUE CEMH JHEH CO JIHS perucrpa-
MU B COOTBETCTBYIOUIMM OpraH WJIM COOTBETCTBYIOLIEMY JIOJKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIIETEHIIHUIO
KOTOPOTO BXOJMT DPEIICHUE TMOCTABICHHBIX B OOpAIICHWU BOMPOCOB, C YBEIOMIIEHHEM TpakJaHUHA
0 mepeajipecaliii ero oOpalleHus, 32 UCKII0YeHHeM ciydas, yKa3aHHOro B ILI. 5.4, 5.8 Hacrosmie-
ro IlomoxeHnus.

3.8. 3anperaeTcst HaNPaBJIATD KAIOOBI TPaKIaH HA PACCMOTPEHHE TEM JOJKHOCTHBIM JIMIIAM
agmunuctparuu JIOVY, pemenune i neiictBue (6€37eiCTBUE) KOTOPBIX 00XKayeTcs.



4. PaccMoTpeHnue oOpaiieHuii rpaiaH, MOAr0OTOBKA OTBETOB

4.1. O6pamenue, noctynuiiee 3aBeayromiei JJOY, momanexur o0s3aTeIbHOMY paCCMOTPEHUIO.

4.2. Yyer, perucrpanus, XOJ PacCMOTPEHHs OOpalleHUs Tpa)JaH OCYIIECTBIAIOTCS 3aBEdy-
IOLLEN C 3aHECEHUEM B )KypHAJl M KapTOUKY JIMYHOTO IIpUEMA.

4.3. 3aBenyromuii JIOVY:

- obecrieunBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pPacCMOTpeHHe oOpalueHus, B
cilydyae HEOOXOAMMOCTH — M C yYaCTHEM IpaKAaHNWHA, HAIIPAaBUBIIETO OOpaIleHuE;

- 3alpaliMBaeT HEOOXOAMMBbIE MJi PAacCMOTPEHUs OOpalleHHus AOKYMEHTbl M MaTepuallbl B
IpYTUX OpraHax W y APYruxX MNpPeANpUATUN U OpraHu3aluil ropoja, 3a UCKIOYEHHEM CYA0B, OpraHOB
JO3HAHMSI U OPTaHOB MPEIBAPUTEIHLHOTO CIEICTBUS;

- IPUHMMAET MEpbl, HANpaBJICHHbICE HA BOCCTAHOBJICHHME WJIU 3alUTy HAPYIIEHHBIX IIPaB,
cBOOO/ M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB I'PakIaHWHA;

- JaeT MHCHbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY MOCTABIECHHBIX B 0OpAIIEHUH BOIIPOCOB;

- YBEIOMIISICT TpaKAaHWHA O HAINPABICHUH €ro OOpaIleHUs Ha paCCMOTPEHHE B JPYrol oprax
WU JIpyTUe TPEANPUATHS U OPTraHU3alMU Topoja B COOTBETCTBUM C UX KOMIIETEHIIMEH.

4.4. YupexneHus, TPeIIpUsITHS W OpraHU3allid pailoHa IO HAIPABIEHHOMY B YCTaHOBJICHHOM
nopsnake 3ampocy 3asenyromero JJOY, paccmarpuBaromero ooOpaiieHue, oOs3aHbl B TedueHue 15
JHEH MperoCTaBIATh JOKYMEHTBHl M MaTepuaybl, HEOOXOIUMBbIE A PAacCMOTPEHUs OOpalleHHs 3a
UCKITIOYEHHEM JIOKYMEHTOB U MaTepUajioB, B KOTOPBIX COJAEPKATCA CBEICHUS, COCTABISIOLIUE TOCY-
JApCTBEHHYIO WJIHM OXpaHSAeMYIO (QenepaabHbIM 3aKOHOM TaiiHy, H JJIs KOTOPBIX YCTaHOBJEH OCO-
OBbIil TIOPSIOK TPEIOCTABIICHHUS.

4.5. OtBeTsl Ha OOpaleHus rpak/aH, MpuciIaHHbie Ha uMs 3aBeaytomero JJOY, rotosTcs Ha
OnmaHKe ydpexaeHus 3a MoAnuceio 3aeaytomiero 1OV u peructpupyroTcs B KypHae.

7.6. OTBETHI NTOJKHBI COAEPIKATh KOHKPETHYIO ¥ YETKYIO HH(POPMAIIMIO TI0 BCEM BONPOCAM, II0-
CTaBJICHHBIM B oOpalieHuu rpaxjaaH. Eciu 3asBuTento JaH OTBET B YCTHOHU (hopMe, TO B MaTepuaiax,
MPUJIOKEHHBIX K OOpallleHHIo, TOJDKHO OBITh 3TO ykazaHo. Eciam maercs mpoMeKyTOYHBIA OTBET,
TO YKa3bIBAa€TCSl CPOK OKOHYATEIBHOIO PEIIECHUS MOCTaBICHHOIO BOIPOCA.

OTBeThl, MOATOTOBJICHHBIE HA OCHOBAHHMM TPABOBBIX JOKYMEHTOB, JOJKHBI COIEPKATH PEK-
BU3UTHI ATUX JIOKYMEHTOB C YKa3aHHEM JaThl U HAUMEHOBAHWSI.

OTBeT Ha KOJIJIEKTUBHOE OOpallleHHEe OTIpaBJIIEeTCS Ha UMs MEPBOro MOJIMCABLIETO €ro Juila,
€CJIM B TUCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIUI0, KOMY HAJJIEKUT JaTh OTBET.

OtBer Ha oOparmieHue, nocrynusiiee B Aqmunuctpanuio JJOY no wuHbOpMaAIMOHHBIM CHCTE-
MaM OOIIero MOJb30BaHUs, HAMPABISAETCS MO MOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHUU.

4.7. ObpaiieHus TpaxaaH TMOCIe MX PACCMOTPEHHUs HCHOTHHUTENSMH BO3BPAILAIOTCA CO BCEMHU
OTHOCSIIIUMHUCA K HUM MaTepuaiamu 3aBenymomero JJOY, kotopsiii dopmupyer Aena, B TOM YHCIE
C OTBETOM 3asiBUTEIIIO B ClIydae, €CJIM JaBajloch MOpy4YeHHE HH(POPMHUPOBATH PYKOBOACTBO O DPE3YJib-
TaTax pPacCMOTPEHUS.

4.8. TlopssinoK BH3MPOBAHMS IOATOTOBICHHBIX OTBETOB Ha OOpalIeHHs Tpa)<IaH 3a MOJIHCHIO
3aBenytomeit JIOY u ero 3amectureneid yCTaHABIMBAETCS CIEAYIOIIUN:

Ha BTOPOM JK3EMILISIpE OTBETA 3asBUTEIIO B JIEBOM HIKHEM YIUIy YKa3blBaeTcs (haMuius U MoJ-
MUCh UCTIOTHUTEIIS, HOMEP ero ciyke0Horo TenedoHa, a TakKe MPOCTABISIOTCS BHU3bI PYKOBOIUTENECH,
y4aCTBOBABIIIHMX B MOJTOTOBKE OTBETA, C paCIIHPPOBKON (haMUIHIA.

4.9. Ha xaxmoMm oOpallleHUH Moclie OKOHYATeNFHOTO PEIICHHs U er0 UCIIOJIHEHUS JI0JDKHA OBITh
OTMeTKa 00 ucTonHeHnu «B jemo», aata v TU4Has MOAMKCH JOJDKHOCTHOTO JIWIA, TMPHUHSBIIETO 3TO
pemienue. [Ipemnoxenusi, 3asiBICHUS U )KAIOObI, KOTIMHA OTBETOB Ha TpaKAaH (HOPMHUPYIOTCS B JI€TIO0 B
COOTBETCTBHUH C YTBEPKIACHHON HOMEHKIATYpOU Je.



5. [lopsinok paccMOTpeHHsl OTAeJIbHBIX OOpalIeHuit

5.1. Obpamenus rpaxaad, nocTynupimme 3apenytomemy JIOY w3 cpeacts maccoBoit mHGOP-
Mallii, PacCMaTPUBAIOTCS B MOPSAKE M CPOKH, MPEIyCMOTpEHHble HacToAmuM [lomoxxeHuem.

5.2. B ciiydae ecnu B MMCbMEHHOM OOpaIlleHUH HE yKazaHa (aMuiius TpakJaHUHA, HAIIPaBHB-
mero oOpaleHne U NOYTOBBIA aJpec, 0 KOTOPOMY JIOJKEH OBITh HAaIpaBJIeH OTBET, OTBET Ha oOpaiie-
HUe He paetcs 3apenyronieit JIOY, npuHuMaeTcs pemeHue o CiucaHuy JaHHOTO oOpameHus «B nemoy.

5.3. Eciin B ykazaHHOM 0OpalmieHuH COAEpKaTcs CBEICHHsSI O IMOJIrOTaBIMBAEMOM, COBeEpIIae-
MOM HWJIM COBEPUICHHOM IIPOTHUBONPABHOM JESHUH, a TaKXKEe O JIMIE, €ro MOATrOTaBIMBAIOIIEM, CO-
BEPILAIONIEM WM COBEPILMBIIEM, OOpallleHUE MOJJISKUT HANpPaBICHUIO B OpraH B COOTBETCTBUU
C €ro KOMIIETEHIINEH.

5.4. OOparieHre, B KOTOPOM OOXKallyeTcsi CyneOHOe pelleHHe, BO3BPAIIACTCS TPAKIAHHUHY C
pa3bsCHEHUEM IMOpsJIKa 00XaJlOBaHUS JTAaHHOTO Cy1€0HOTO peIleHUsI.

5.5. [Ipu mosy4eHWH MUCHMEHHOTO OOpAaIIeHUS, B KOTOPOM COJAEPIKATCS HEIECH3YpPHBIE, OCKOP-
OuTeNbHbIE BBIPAKEHUS, YTPO3bI JKU3HHU, 30POBBI0 MJIM MMYILECTBY JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, a TaKxkKe
YJICHOB €r0 CEMbH 3aBEyIOLINI BIpaBe OCTaBUTH oOOpaiieHne 0e3 OTBEeTa IO CYIIECTBY IMOCTABIICH-
HBIX B HEM BOIPOCOB U COOOMINTH I'pakIaHUHY, HalIPaBUBIIEMY OOpalieHue, O HeIOIyCTUMOCTH 3J10-
yIoTpeOICHHS MPaBOM.

Pemenue o cnucannu gaHHOTO OOpanieHus «B neno» u HampaBieHUH COOOIICHUS 3asSBUTENIO O
HEJOIMYCTUMOCTH 3JI0yNOTpeOIeHUsT MpaBOM MPUHUMAETCS U MOAMUCHIBaeTcs 3aBeayromuM JOY wnu
3aMECTUTEIIEM.

5.6. B cmyuae, ecnm TEKCT MHCHBMEHHOTO OOpalIeHWsS HE IOJJAeTCsl MPOYTEHUIO, oOpare-
HUE HE NOJUIeKUT HAIPaBJICHUI0O HA PAaCCMOTPEHHE M OTBET HA HErO HE JaeTcsl. 3asiBUTEII0 00 3TOM
cooOmraercsi, ecnu ero (paMwiIMs W MOYTOBBIM aApec MONJAIOTCA NpouTeHHo. Pemenue o cnmca-
HUM JTaHHOTO oOpamieHus «B neno» u cooOmeHnn 3asBUTENI0 NMPHHUMAIOTCS U MOANMCHIBAIOTCS 3a-
BEAYIOIIMM WM 3aMECTUTEIIEM.

5.7. OOpaieHusi rpaxaaH, MOCTYNHBIIKE OT OJHOTO M TOTO K€ JIMLA IO OJHOMY U TOMY K€
BOIIPOCY, €CJIM CO BpPEMEHHU MOoJadyd IepBOro oOpalleHus UCTeK YCTaHOBIEHHBbIH HacTosimuM [lo-
JIO’)KEHUEM CPOK PACCMOTPEHHS WM 3asBUTEb HE COTJACEH C MPHUHATHIM IO €ro OOpalleHHIo pe-
IIIEHUEM, CUUTAIOTCS TOBTOPHBIMHU.

[Ipu paboTe ¢ MOBTOPHBIMU OOPALICHUSMH JEONPOU3BOANTEND (HOPMHPYET AETIO C YKE UMe-
IOIIMMHUCS TOKYMEHTaMH M0 OOpPAICHUSIM JTAHHOTO 3asiBHTEIIS.

He cumTarorcs mMOBTOpPHBIMU OOpAIIEHHsI OJHOTO M TOTO K€ 3asABUTENS, HO TIO Pa3HBIM BOIIPO-
caM, a Tak’)ke MHOTOKpPATHBIE — [0 OJJHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY B CiIydae, €M MPUYHHBI, 10 KOTO-
pPBIM OTBET IO CYHIECTBY IOCTABIEHHBIX B OOpAaIIEHHMH BOIMPOCOB HE MOT OBITh JIaH, B MOCIEIYIO-
meM OB yCTpaHEHBI, TPakJIaHWH BIpPaBe BHOBH HAMpPaBUTH oOpaieHue 3aBeayromieit JJOVY.

5.8. B cnyuae ecnu B MUCHbMEHHOM OOpAIIEHUH TPAKIAaHUHA COAEPKHUTCS BOIPOC, HA KOTOPHIHA
€My MHOTOKPATHO JIaBaJNCh MHCbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3U C paHEe HANpaBIEHHBIMU 00-
palleHUusIMA, U TIPH ITOM B OOpAIICHUH HE MPUBOAATCS HOBBIC JOBOJIBI WM OOCTOSATEIHCTBA 3aBEIIY-
romuit JIOY BmpaBe NpuHATH pelieHne 0 0€30CHOBATEIBLHOCTH OYEPETHOTO OOpaIleHus U MpeKparie-
HUW TIEPETUCKH ¢ rpakaanuHoM. O JaHHOM pPEIICHUW YBEIOMIIICTCS TPaXKIaHWH, HAITPaBUBIIHA 00-
paiieHue.

5.9. B cnyuae eciu OTBET IO CYIIECTBY MOCTaBICHHOTO BOMpPOca B 0OpalieHuu HEe MOXKET OBbITh
naH 0e3 pa3IUiallieHus CBEACHH, COCTABISIFOIINX OXpaHsieMyto defepalbHbIM 3aKOHOM TaifHy, Tpaaa-
HUHY, HalpaBHUBIIEMY OOpalieHne, COOOIIAeTCs 0 HEBO3MOXXHOCTHU JaTh OTBET MO CYIIECTBY B CBSI3H C
HEJOMYCTUMOCTBIO pa3TialieHus] YKa3aHHBIX CBEICHUI.

6. Cpoku paccMOTpeHHsI oOpalleHHii ¥ yBeAOMJeHHe 3asiBUTeJIeH



6.1. Obpamenus, noctynuBiue 3aBenyromniemy JJOY, paccmatpuBaloTcs B CpPOK O OAHOTO Me-
csilla €O JTHS MX PETHCTPAIH, €CIIM HHOW CPOK (MEHBINH) HE YCTAaHOBJICH DPYKOBOAMTEIEM JHOO €ro
3amectureneM. OOpalieHus, He TPeOYIOIIHEe MOTIOTHUTEIBHOTO U3yYeHHs W TPOBEPKH, paccMaTpUBa-
1oTcst Oe3otiaratenbHO. O pe3ynbraTax pacCMOTPEHHS YBEIOMIISIOTCS 3asBHTEIH.

6.2. B UCKITFOUUTENIBHBIX CIyYasX PYKOBOJMUTEIb BIPaBE MPOIUTh CPOK pPacCMOTpEHHs o0pa-
meHust He 6osee yeM 3a 30 gHEH, yBEAOMHUB O MPOJUIEHUH CpPOKa €ro pacCMOTPEHHS TpakIaHWHA,
HampaBuBIIero ooOpamienue. [Ipoanenue cpoka oGOpMIISIETCS HCIOIHUTEISIMA HE MEHEE YeM 3a MSTh
THEW 10 UCTEUYEHHUsS] CPOKa PacCMOTpPEHHsI OOpaleHHUS.

7. Opranu3anusi padoTbl 10 JUYHOMY TpPHEMY TIpakaaH

7.1. I'padux u nopsiiok muuHOro npuema rpaxzaad B JIOY ycranaBnuBaeTrcs pyKOBOAUTEIIEM.

7.2. llpy n1UYHOM TpUEMe FPaXAAHUH NPEIbIBISIET JAOKYMEHT, yIOCTOBEPSIONIMI ero nuy-
HOCTb.

7.3. Ilo Bompocam, HE BXOISIIMM B KOMIIETEHIMIO 3aBenyromero JJOY, 3asButensM peko-
MCHAYCTCHA O6paTI/ITLC$I B COOTBCTCTBYIOIIUC OpraHbl, YUpPCKACHHA, OpraHU3allvH.

7.4. Bo BpeMms 3amucu Ha MpUEM 3aBEAYIOIIMI 3aMOJIHIET KapTOUKYy JUYHOTO MpUEMa TpaxK-
nanuHa (dhopMa mpuiaraeTcs), B KOTOPYIO 3aHOCUTCS COJIep)KaHUe OOpalleHus] TpakJaHWHA Ha JI4Y-
HOM TIpHEMeE, a TAK)K€ PEe30JIONUsS BEIYIIEro IMpUeM, C MOPYYeHHEeM JODKHOCTHOMY Juiy. [Ipu
HEO0OXOIMMOCTH Tpa)KJaHaM IpeJylaraeTcss M3J0XKHUTh CyTh BOIIPOCA B MMCbMEHHOM Buje. [lucbMmeH-
HOe oOpallleHHe B 3TOM CIy4ae PErUCTPUPYETCS M PaCCMATPUBAETCS B YCTAHOBJICHHOM IOPSJIKE, a B
KapTouke jaenaercss oTMeTka «(OCTaBIIEHO 3asBICHHE» U JlaTa PETHCTPAIHU.

B crydae ecnm M3NI0KEHHBIC B YCTHOM OOpamieHUu (hakThl U 0OCTOSITENILCTBA SIBIISIIOTCS OdYe-
BUJHBIMU M HE TPeOYIOT JONOJHUTENbHON IPOBEPKU, OTBET Ha OOpAIEHUE C COIIachs rpakJaHuHA
MOXKET 6I>ITI) JaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOI'O IMpuemMa, O 4€M JCJIaCTCA 3alliCh B KAPTOUYKE JIMYHOT'O IIpHUEMa
rpaxaiaHuvHa. B ocranpHBIX ClIydasax aacTcs NHUCbMEHHEIN OTBET I10 CYHICCTBY INOCTABJICHHBIX B 06pa—
IICHUH BOIPOCOB.

7.5. IIpu mOBTOPHBIX 0OpaIIEHUAX TOJOUPAIOTCS MMEIOIINECS MaTepUabl MO JIETy 3asBUTEIIS.

7.6. B xone nu4HOrO MpreMa rpakJaHuHy MOXKeT OBbITh OTKa3aHO B JaJbHEHIEM paccMOTpe-
HUU OOpaIlleHus], €CTTH eMy paHee ObUT JaH OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABICHHBIX B 00pAIIeHUH BOIPOCOB.

8. PaGoTa ¢ o0pameHnsiMH, NOCTABJIEHHbIMU Ha KOHTPOJb

8.1. OOpamieHusi, B KOTOPBIX COAEPIKATCS BOMPOCH], HMMEMONIMe OO0JbIIoe OOIIeCTBEHHOE
3Ha4YeHHe, COOOIIAeTCs O KOHKPETHBIX HAPYIICHUSAX 3aKOHHBIX MPaB M HMHTEPECOB IpakaH, Kak Ipa-
B0 ctaBsatca Ha KOHTPOJIb.

8.2. Ha xoHTponbHbIX oOpamenusx crassarcs nometku «KOHTPOJIby u «[TOJIEXUT
BO3BPATVY».

8.3. JIo;KHOCTHOE JIMIIO — UCTIOJTHUTENh B YCTAHOBJIGHHBIE CPOKM PAacCMaTPHBAET KOHTPOIb-
HOoe oOpamienue, uHpOpMuUpyeT o pesynbrarax 3aseaytomero JIOY  n1mbo 3aMmectutenscrapiiero
BOCIIUTATENS, TOTOBUT OTBET 3asBUTEIIIO.

8.4. Eciiu B 00panieHusIX TOCYIapCTBEHHBIX OPTAHOB COJIEPIKATCS MPOCHOBI TPONH(OPMHUPOBATH
UX O pe3yabTaTaX PacCMOTPEHHUs TPa)AaH, TO UCIOJIHUTENb TOTOBUT OTBET M UM. Kak mpaBuio, 3TH
OTBETHl noanuceiBaroTcs 3aBeayroum J10VY. 3asenyronmit JIOY BIpaBe NpennoKuTh UCIIOTHUTETIO
NPOAOIDKUTH paboTy C MPOBEJACHUEM JONOJHUTENBHBIX MPOBEPOK MIIM MOCJIE MOJIMUCAHUS OTBETa
CIMcaTh MaTepUalbl MO Pe3ylbTaTaM paccMOTpeHus oOpaiieHus «B nemnoy.

8.5. O0OpaiieHre cuMTaeTcs UCIOJTHEHHBIM M CHUMAETCS C KOHTPOJIS, €CIM PacCMOTPEHbI Bce
MOCTaBJIEHHBIE B HEM BOIIPOCHI, MPUHSITHI HEOOXOIMMBIE MEpBI, 3asBUTENIIM JaH OTBET.

8.6. [InceMeHHBIE OOpamieHns, Ha KOTOpBIE MAIOTCS MPOMEKYTOUYHBIE OTBETBHI, C KOHTPOJIS



He cHUMaroTcs. KOHTposb 3aBepmiaeTcsi TOJNBKO MOCIE BBIHECCHHS W MPHHSTHS UCUEPITBIBAOIINX
Mep M0 pa3pelIeHHIO TPEITIOKCHHS, 3asBICHHs, XaloObl. PereHne o CHATHH C KOHTPOJIS IPHHAMA-
et 3aBenytomas JJOVY.
8.7. KonTposbHble oOpaIieHusi AOJKHBI COACPKATh KOHKPETHYIO M YETKYI0 HH(POPMAIUIO 10

BCEM BOIIPOCAM, TIOCTABIICHHBIM B OOpAIICHUSIX TPaK/IaH:

- €CIIU CPOKH PACCMOTPEHUS MPOJICHBI, TO JODKHBI OBITh YKa3aHbl MPUYUHBI U OKOHYATEIhHAS
JaTa pacCMOTPEHHUS, TT0 UCTEYCHUH KOTOPOU OyIeT TOMOIHUTEIIBHO COOOIIEHO O MPOICTaHHON paboTe;

- B OTBETE JIOJDKHO OBITh YKa3aHO O TOM, YTO 3asBUTENb B TOW WM UHOH (opme MpOruHPOPMUPO-
BaH O PEe3yJIbTaTaX PacCMOTPCHHS,

- OTBET 3asBUTEIIIO TIOJIMCHIBACTCS PYKOBOJAHUTEIICM,;

- K OTBETY NPUKIIAJBIBACTCS OPUTHHAI PACCMOTPEHHOTO OOpAalICHUsI TPaKJaHWHA, €CIM Ha HEM
crout mrtamn «I1OJIEXXUT BO3BPATVY».

9. KoHTpoJIb 32 coO0.10leHueM MOPSAIKA PaccMOTpeHUsi o0paeHuii

9.1. JIomKHOCTHOE JIUIO B MpeJesiaX CBOSH KOMIIETEHIIMH OCYIIECTBISIET KOHTPOJIb 3a COOIIO-
JICHUEM TIOpSJIKA PACCMOTpPEHUs OOpallleHud, aHATU3UPYeT COJCpKaHUE, IOCTYHAIONIMX oOparie-
Huil u undopmupyert 3apenyromiero JJOY o HapylIeHUSIX HCHOIHUTENbCKOMN TUCIUTUIMHEIL.

9.2. 3aBenyromuii JJOY nmpuHHMaeT Mephl 10 CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHUIO M YCTPAHEHUIO
MIPUYMH HapYIIEHUs MPpaB, CBOOO M 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaXk/IaH.

9.3. Jluna, BUHOBAThIE B HAPYIIEHUU MOPAIKA PACCMOTPEHUS OOpaIleHHii TPpaXKaaH, U3JI0KEHHO-
ro B HactosmeM [lonoxennu, HECYT OTBETCTBEHHOCTh, MPEIYCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATEIHLCTBOM PD.

10. XpaHeHue MaTepuaJIOB MO OOpaleHHSIM TI'PaxKIaH

10.1. 3aBexyromuii IOY ocymiecTBisieT XpaHEHHE U HCIIOJIb30BAaHNE B CIIPABOYHBIX M MHBIX IIe-
JSAX  TPeUIoKEeHUH, 3asBICHUN U jKano0 rpaxJiaH.

10.2. BHecTH B HOMEHKJIATYpY JKypHaJl pErUCTPaLlUU 10 OOpaIleHUsIM TIpakJaH.

10.3. OTBETCTBEHHOCTh 32 COXPAHHOCTh JOKYMEHTOB 10 OOpAIlleHUsM TpakAaH BO3Jaraercsi Ha
3aBeayromero J[OY.

10.4. YcranaBnMBaeTcsl CpPOK XpaHEHHs TPEJIOKCHHUU, 3asBICHHUH, Kajlo0 TpakIaH H JIOKY-
MEHTOB, CBSA3aHHBIX C UX PACCMOTPEHHMEM U pa3peuieHreM — 5 jeT. B HeoOXoauMbIX ciayyasx 3Kc-
MEPTHON KOMHUCCHEN MOKET OBITh MPUHSATO PElIEHHE 00 YBEIMYEHUH CPOKA XPaHEHMs WIIM O MOCTOS H-
HOM XpaHEHUU HauOoJiee IEHHbIX MPEAIOKEHNHN IpakIaH.

10.5. Ilo ucTedyeHUM YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB XPAaHEHMs JOKYMEHTBI IO MpPEJUIOKEHUSIM 3asB-
JEHUAM M jKajiobaM Tpak[JaH MOJUIekaT YHUYTOXKEHUIO B COOTBETCTBUM C YTBEp)KJIeHHbIM Deje-
panbHON apxuBHOM cityx60i Poccun 06.10.2000 r. IlepeuHeM THMOBBIX YNPaBI€HUYECKUX JTOKYMEH-
TOB, OOpPa3yIOIIMXCS B AEATEIBHOCTH OpraHU3allid, C YKa3aHHWEM CPOKOB XpPaHEHUS.

10.6. Xpanenue nen y UCTIOTHUTEIEH 3aperiaeTcs.

10.7. OOpamiernss TpakgaH MOTYT HaNpaBISATHCSA B apXWB 0€3 paCCMOTPEHUs, €CIIM B HUX CO-
JiepKaTcsl PacCy X JA€HHUsS MO H3BECTHBIM IMpoOjaeMaM WM MOJHUMAIOTCS YKe pElIeHHbIE BOIPOCH], HE
TpeOyrolye AONOIHUTENBHOTO PACCMOTPEHHUs, a TaKXKe OECCMBICIEHHBIE I10 COIEPIKAHUIO.

10.8. Pemenue o cnucanuu yka3zaHHBIX OOpalieHuil mpuHuUMaeT 3aBenyromas JJOVY.



IMPNJIOXXEHUE

Kk Ilonoxxenuro

0 MOPSIIKE PACCMOTPEHHUS

oOparieHus rpakJaaH B

MBJIOY JIC «Mumrytka» r.Bonromoncka

KAPTOYKA JIMYHOI'O INPUEMA T'PAXKJIAH

3aBeaywmum J10Y

Hara npuema

®.1.0. rpaxxnanuna

MecTto paboTsl
Jomannuii anpec
Tenedon

ConeprxkaHue yCTHOTO OOpalieHus

Pe3ynbTar paccMOTpeHUs YCTHOTO OOpalleHus TpakJaHuHA
1.Komy oTnpaBieHo (pe30Irorus)

2.JlaTa UCTIOTHEHUS
3./lononHUTENBHBINA KOHTPOJIb
4.CHATO C KOHTPOJIA
5.Pesynbrar
6.JlaTa, TOTKHOCTH MCHOJHUTEIIS

7.0T rpaxaaHuHa MPUHATO MUCbMeHHOe 3asBieHue (IIpunaraercs)

Bx. Ne ot « » 20 T
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